
Ontdekdeschoonmaak.nl speelt in op de noodzaak het 
beroep van schoonmaker sterker te positioneren. “Uit 
onderzoek blijkt dat veel werkzoekenden geen goed 
beeld hebben van het vak, de doorgroeimogelijkheden 
en de arbeidsvoorwaarden die de sector biedt,” legt 
Vanhijfte uit. “Met ontdekdeschoonmaak.nl laten we 
zien dat schoonmaak veel meer is dan het stereotype 
beeld van ‘wc’s schoonmaken voor weinig geld’. Op de 
site en daaraan gekoppelde on- en offline campagnes 
zetten we de tientallen beroepen die de sector rijk is in 
de spotlight. We geven inzicht in de talloze ontwikkel-
mogelijkheden en informeren werkzoekenden over de 

Met 15.000 vacatures, een hoog verloop onder beginnende 
schoonmakers en een vergrijzend personeelsbestand staat de 
schoonmaaksector voor een enorme uitdaging op de arbeids-

markt. “De vraag ‘Hoe houden we Nederland schoon en  
veilig?’ houdt ons als vereniging voortdurend bezig,” vertelt 
Ilse Vanhijfte, woordvoerder en strategisch communicatie-
adviseur bij Schoonmakend Nederland. “Hoogste tijd om de 
krachten te bundelen, het imago van de sector te versterken 

en het personeelstekort aan te pakken.”

Leden Schoonmakend  
Nederland bundelen krachten 
voor sterker imago en minder  

arbeidsmarktkrapte

Lancering ontdekdeschoonmaak.nl
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onderscheidende arbeidsvoorwaarden. Onder meer dat 
we fors boven het wettelijk minimumloon betalen en 
ook een stuk beter dan de horeca en het supermarkt-
wezen, onze twee belangrijkste ‘concurrenten’. 
Jongeren hebben dat inmiddels goed ontdekt.”

Woonboulevard-principe 
Naast een sterkere positionering van de breedte van 
het vak, heeft de website ook tot doel geïnteresseerde 
werkzoekenden door te leiden naar een passende 
vacature in de buurt. “Hierin is krachtenbundeling van 
de leden cruciaal,” stelt Vanhijfte. “Door alle schoon-
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maakvacatures online op één plek te verzamelen, 
maken we het voor geïnteresseerde werkzoekenden 
makkelijker om een relevante baan in hun buurt te 
vinden. Het werkt volgens het woonboulevard-principe: 
door alle vacatures in de schoonmaak op één platform 
samen te brengen, trekt de website meer bezoekers 
dan de som van individuele bedrijfswebsites.” 

Hoewel de kracht van het woonboulevard-principe zich 
in veel sectoren bewezen heeft, kostte het Vanhijfte en 
haar team flink wat overredingskracht om leden te 
overtuigen deel te nemen. “Leden waren toch huiverig 
om samen met de concurrent op één platform te 
zitten. Want als je allemaal een vacature in Den Bosch 
hebt, hoe groot is dan de kans dat die werkzoekende 
jouw bedrijf kiest?” Volgens Vanhijfte een begrijpelijke, 
maar onjuiste angst. “Aan ons de taak leden te overtuigen 
dat niet de andere leden, maar juist sectoren als de 
horeca en het supermarktwezen onze concurrenten 
zijn. Het belangrijkste is dat de werkzoekende in onze 
sector aan de slag gaat. Aan de leden daarna de taak 
om hen voor de sector te behouden.”

Samen aan tafel
De genoemde vrees is voor Vanhijfte wel de reden om 
de zoekresultaten te anonimiseren. Dit was ook één van 
de belangrijkste wensen van de klankbordgroep, een 
representatieve afvaardiging van communicatie- en 
recruitmentprofessionals van leden van 
Schoonmakend Nederland. “Zij hebben actief mee-
gedacht in het opstellen van het Programma van Eisen 
voor de websitebouwer en de ontwikkeling en lance-
ring van de website. Zo gaven kleinere schoonmaak-
bedrijven aan dat ze zich zorgen maakten over de 
bekendheid van de grote bedrijven, wat werkzoeken-
den eerder voor grote namen zou kunnen doen kiezen. 
Door de zoekresultaten te anonimiseren en te ordenen 

Het belangrijkste is  
dat de werkzoekende  

in onze sector aan  
de slag gaat
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Over de auteur 
Sinds 2021 zet Ilse Vanhijfte haar jarenlange 
ervaring als marketing- en communicatie-
adviseur bij verschillende schoonmaakbedrijven 
in voor Schoonmakend Nederland, dé 
brancheorganisatie voor de schoonmaak- en 
glazenwassersbranche. Als strategisch 
communicatieadviseur en woordvoerder is Ilse 
verantwoordelijk voor een sterke positionering 
van de schoonmaakbranche bij publiek, politiek 
en pers. Onder het motto ‘Schat schoonmaak op 
waarde’ initieert haar team uiteenlopende 
initiatieven die de schoonmaaksector on- en 
offline sterker op de kaart zetten en het 
verdienvermogen van de leden vergroot. 
Ontdekdeschoonmaak.nl is er hier één van.
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op dichtstbijzijnde postcode, speelt de website in op 
deze feedback. Dit betekent dat een vacature van  
het kleinste schoonmaakbedrijf bovenaan de zoek-
resultaten kan staan, simpelweg omdat de vacature  
het dichtst bij de werkzoekende ligt. “We komen 
hiermee tegemoet aan de wensen van onze leden én 
de werkzoekenden, want werk dichtbij huis is een van 
de belangrijkste redenen om voor de schoonmaak  
te kiezen,” zegt Vanhijfte.

Nu de site live is, blijft de klankbordgroep regelmatig 
bijeenkomen om ervaringen te delen en verbeteringen 
door te voeren. Vanhijfte legt uit: “Wel hebben we de 
groep opgesplitst in ‘mkb’ en ‘grootbedrijf’. De mkb- 
bedrijven hebben vaak andere wensen, zoals de 
mogelijkheid om vacatures op te slaan voor herge-
bruik. Terwijl de grotere bedrijven meer technische 
wensen hebben, zoals verbeterde trackingdata.” Door 
naar beide groepen te luisteren, zorgt Schoonmakend 
Nederland ervoor dat de website alle leden zo goed 
mogelijk van dienst is.

Investering in de toekomst
Voor het plaatsen van vacatures betalen de leden een 
maandelijks bedrag, afhankelijk van het aantal online 
vacatures. “Schoonmakend Nederland wil graag een 
vereniging 3.0 zijn. Daar hoort ondernemerschap bij. 
Door leden naast de contributie een bijdrage voor 
plaatsing te vragen, mogen ze erop rekenen dat we er 
alles aan doen om het vak sterk te positioneren en 
serieuze kandidaten door te verwijzen.” Alle inkomsten 
worden direct terug geïnvesteerd in de site-optimali-
satie en campagnes die het vak promoten. Vanhijfte: 
“Dat nu al 70 bedrijven investeren in de toekomst van 
de sector, getuigt van visie. Ze investeren niet alleen in 
een tweede wervingskanaal, maar ook in de branding 
van het schoonmaakvak.”

Eerste resultaten: een veelbelovende start
Ontdekdeschoonmaak.nl is sinds 2 september 2024 
live. In de eerste twee maanden trok de site 90.000 
bezoekers en leidde ruim 3000 geïnteresseerden door 
naar één van de deelnemende bedrijven. Vanhijfte: 
“Een conversieratio van 3,5% is een prima start.” Doel is 
om de conversieratio verder te verhogen en meer 
kwalitatief sterke sollicitanten te genereren. Dit is 
belangrijk, aangezien schoonmaakbedrijven vaak 
‘nepsollicitaties’ ontvangen van mensen die sollicite-
ren om bijvoorbeeld hun uitkering te behouden. “We 
lijken nu al te slagen in het aantrekken van kwalitatief 
betere sollicitanten. Zo liet een klankbordgroep-lid  
ons weten dat van de 32 doorgestuurde kandidaten in 
één week, er 15 zijn aangenomen. Een hire rate van 

46%, terwijl jobboards doorgaans niet boven de 5% 
uitkomen. Dit helpt enorm het verdienvermogen van 
onze leden vergroten.”

Effectieve samenwerking
Voor Vanhijfte is ontdekdeschoonmaak.nl nu al het 
bewijs dat de krachtenbundeling werkt. “Door zoveel 
mogelijk schoonmaakvacatures op één plek te verza-
melen, worden we online dé expert in schoonmaak. 
Iedereen die naar werk zoekt in de schoonmaak-
branche, komt automatisch bij ontdekdeschoonmaak.nl 
uit. Dit betekent meer zichtbaarheid en bekendheid 
voor het vak en kwalitatief betere sollicitanten voor 
werkgevers, waardoor wervingskosten omlaag gaan. 
Het is echt een win-win-win.” Dit platform kan een 
voorbeeld zijn voor andere verenigingen die hun sector 
als aantrekkelijke werkgever willen positioneren, door 
gezamenlijk op te trekken en de krachten van hun 
leden te benutten. 
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